
 

 

 
 
 

Weiterbildung für Besuchsgruppen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wie gelingt ein (Jubilaren-)Besuch? 
Grundlagen für Gesprächsführung 
und Kommunikation 
 
 
 

Mittwoch, 26. Mai 2021, 14.00 – 16.00 Uhr 
ReZ Dübendorf, Bahnhofstrasse 37 
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Was ist hilfreich, wenn wir als Freiwillige im Namen der Kirchge-

meinde älteren Menschen einen Besuch abstatten? Worauf gilt 

es zu achten? 

 
In einer Begegnung geht es vorab um die eigene Kommunikati-

onsfähigkeit. Kommunikation ist die Grundlage des Miteinander. 

Die Teilnehmenden erfahren auch Hilfestellungen im Umgang 

mit schwierigen Situationen und Gefühlen wie Angst, Ohnmacht 

und Sprachlosigkeit. 

 
 
 
Referent: Markus Naegeli (ehem. Spitalseelsorge Uster, Ausbild-
ner) 
 
Ablauf: 14.00 Uhr Begrüssung 

 14.05 Uhr Input 

  Diskussion 

  Rollenspiel 

 15.30 Uhr Schlusswort und Dank 

  Kaffee und Kuchen 

 16.00 Uhr Ende 
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Anmeldung bis 15. Mai 2021 beim Sekretariat per Mail sekreta-
riat@rez.ch, Tel. 044 801 10 10 oder via Homepage www.rez.ch 
Per Post an evang.-ref. Kirchgemeinde Dübendorf-Schwerzen-
bach, Bahnhofstrasse 37, 8600 Dübendorf 
 
 
 
 
Name  ____________________________________  

Vorname  ____________________________________  

Adresse  ____________________________________  

Telefon  ____________________________________  

E-Mail  ____________________________________  
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